LIBRO DE
RECLAMACIONES

Conforme a lo establecido en el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, este establecimiento cuenta

con un Libro de Reclamaciones Virtual a tu disposicion.
Solicitalo para registrar una queja o reclamo

En caso de negativa de entrega del libro escribe a libroreclamaciones@indecopi.gob.pe

Informacion difundida de acuerdo a lo establecido en el D.S. No. 011-2011-PCM. Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo

de Proteccion y Defensa del Consumidor.




